[bookmark: _Toc104652275]合同管理软件招标需求
1、 项目背景
随着医院业务发展，合同签订、审核及管理工作量不断增加。目前，院办、采购、财务等多部门均在合同管理方面存在需求，传统管理方式已难以满足跨部门协同、流程标准化及风险管控的要求。为此，亟需引入一套功能完善、安全可靠的合同管理软件平台，以实现构建统一的合同全生命周期管理体系，提升合同审批效率与风险管控水平，为医院高质量发展提供有力支撑。
2、 业务需求
[bookmark: _Toc104652276]（一）组织管理
1、系统支持灵活的分级管理体系，可根据医院发展的不同阶段灵活调整系统部署及管理架构。
2、依据医院架构、岗位设定相应的权限控制，满足医院多层级对各自合同管理的权限控制需求；构建自定义的多层级合同管理流程、多层级权限审批管理。
（二）相对方管理
1、建立合同管理系统相对方数据库，支持导入现有的相对方基本信息。
2、建立相对方审核准入机制。要结合医院现有评估体系和具体情况，在系统中将相对方评估转换为简单易操作的形式，确保相对方企业、法人以及被授权联系人的身份真实且符合管理要求。
[bookmark: _Toc104652277]（三）合同拟定
1、合同表单信息包括但不限于：合同编号、合同分类、合同名称、合同相对方、相对方开户银行、相对方帐号、约定款项明细、合同经办人、经办部门、提交日期、签订日期、开始日期、终止日期、合同签约金额、合同状态、合同标的、自定义属性和备注等信息，能够灵活的添加调整，能够按照领导的权限，显示相应的表单字段。
2、支持流程通过套用模板快速生成合同，支持在线编辑合同文本。
3、建立合同模板库，支持不同合同类型。
4、支持合同补录；对已经签订的未在合同系统中维护的合同，对合同进行补录。无需会签流程。
5、支持合同变更，当合同发生变更时，需要创建新的变更合同或补充协议，变更合同需登记变更的原因和影响，并将变更依据作为附件导入系统。变更合同需要走审批流程。
6、支持合同状态管理，功能处理合同的结案、冻结、解冻、生效。冻结、结案的合同不允许对其进行任何操作，如编辑、删除、流程的提交和撤回，也不允许对其进行合同后续的一系列执行操作。冻结后合同可以解冻，结案后合同无法启用。
[bookmark: _Toc104652278]（四）合同审批
1、合同审批主要由相关部门在系统中进行合同流程审批，使得合同审批流程规范化、标准化。合同审批定稿后，系统对合同文本进行格式转换，并添加底层水印，根据要求打印合同。合同经双方签署盖章后，由业务部门进行合同发布，合同转至履行环节。
2、实现意见保存、历史流程导入等功能，根据合同管理实际审批会签过程的要求对功能进行设定。
3、支持不同的逻辑条件，如：根据不同的条件设置不同的转向节点，如根据合同类型，转向不同的业务部门。根据合同金额转向不同的审批人。
4、可灵活设置流程返回的节点，如：退回发起人或某一指定节点。
5、可以设置各级审批人查看不同的表单内容，以及是否可以修改合同表单数据、合同文本。
6、可以同时提交多人审批/会签。
7、提示合同的审批情况：如已发起、审批中、审批完成，方便跟踪。
[bookmark: _Toc104652279]（五）合同签订
1、支持纸质合同签署扫描上传。
2、合同水印，支持水印功能，可自由定义水印显示内容。
[bookmark: _Toc104652280]（六）合同归档
1、合同审批结束后默认状态显示未归档，系统可集中统计未归档合同。
2、纸质合同的归档管理、合同承办人员应将双方签字盖章的合同拍照扫描上传，作为合同附件，并提起归档申请，归档申请直接提交至合同管理员处，经合同管理员确认合同相关资料完整无误后，确认归档。
[bookmark: _Toc104652281]（七）合同履行
1、在合同履行过程中从不同角度对系统中的合同数据进行统计分析，能够通过合同卡片统一显示合同的状态、收付款、发票情况等履行数据。
2、支持合同变更，可以自定义合同变更的审批流程，并提供合同变更的依据、原因、影响，作为后续合同履行情况的评估依据，防范潜在的风险。
[bookmark: _Toc104652282]（八）收/付款管理
1、包括收/付款列表、排序、查询、状态、合同信息、导出等。
2、实现对收付款的便捷统计查询，可以按照收付等灵活配置收付情况台账，并提供关键词查询、模糊查询等功能。
3、支持发票查重功能。
[bookmark: _Toc104652283]（九）预警控制管理
1、能够提供自定义的合同风险项目设定，对于合同延期、付款逾期、发票逾期等多种状况按照自定义风险设定进行预警。
2、支持合同执行过程中的政策管理，分为按合同总额控制、按合同付款计划控制、按发票金额控制。
[bookmark: _Toc104652284]（十）查询统计分析
1、能够提供合同报表配置平台，实现合同数据的汇总展示。
2、能够提供合同状态、合同建立明细、合同补录明细、合同变更明细、合同执行报表等各种合同分析报表。
[bookmark: _Toc104652285]（十一）移动端要求
1、能够在企业微信中实现合同管理业务的各种审批流程的消息推送、流程处理。
2、能够在企业微信中查询合同报表。
[bookmark: _Toc104652287]（十二）系统集成功能
1、与医院现有企业微信集成，在企业微信中接收审批提醒、发起和审批流程、查看合同数据。
2、与医院现有短信平台实现集成，推送审批信息提醒至手机。
3、 技术需求
1、系统需私有化部署，实现数据库、应用均部署在院内服务器。
2、系统需支持2000用户授权使用。
3、可根据医院用户数变化，灵活的进行系统部署及扩展，例如增加服务器数量、采用虚拟化技术、集群技术，提高系统性能。支持市面各种主流的操作系统，如Windows、linux、国产操作系统等，各种主流的数据库，如mysql、oracle、国产数据库等。
4、项目验收后，需提供至少1年的运维支持服务。
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5、 付款方式
[bookmark: _GoBack]软件安装完成，验收合格后支付合同总额的90%，运维一年后支付合同总额的10%。

