内窥镜维保服务招标参数
一、维保设备名称：3D电子镜

二、品牌型号：STORZ 26605BA
三、服务期限3年，合同一年一签。
四、付款方式：本项目合同采用先服务后付款的方式，合同生效六个月后，经采购人服务考核合格，向中标供应商支付维保合同总价的全额服务费。
五、具体服务要求
在维保期内，内窥镜发生故障时，电话响应≤2小时，并在24小时内派工程师到达现场，迅速排查故障原因。

可在72小时内提供与原设备性能一致的备用品给采购人使用，并在15个工作日内完成维修。（需提供备用品清单信息）
提供7天×24小时800或400免费维修服务热线，免费为临床科室进行系统升级的维护。
每年进行设备巡检维护≥4次，并于每年合同结束后15个工作日内，提供上一年度的设备维护汇总报告。
▲投标人为原厂正规授权代理商，投标人具有原厂关于售后的销售授权书。
▲内窥镜出现故障需要维修时，保证所有更换的零部件为原厂认证或测试合格件。（需提供备件库材料）
保证全年工作日开机率达到95%以上，每延迟一天，维保期顺延两天。设备维护符合生产厂家标准或相应的国家质量标准的要求。
