江苏省第二中医院影像超融合扩容项目
调研内容
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一、产品清单
软件配置不低于以下要求：
★1、本次需配3节点或6 CPU的计算虚拟化、网络虚拟化、存储虚拟化、网络流量可视化配置，并配置云管理平台1套，可以对本次所投产品进行统一管理，所有授权均为永久授权非订阅授权，满足国产化信创要求。
★2、为满足兼容性要求，云平台须为最新版本。支持从原有云平台中批量迁移至新购平台中，支持全量增量传输，提供原厂迁移工具，并提供原厂迁移服务。
★3、必须为国产非OEM产品，要求最终用户为“江苏省第二中医院”
★4.本次云平台交付后与现有云平台计算、存储、网络、安全、容灾、备份完全融合，通过统一方式管理。现有云平台品牌技术型号为KVM规格，管理方式需要rest api方式融入现有核心云平台，支持云主机在线、分段、克隆迁移，不变更硬件ID。平台交付后可以调用现有云平台API，虚拟机可进行无代理复制，支持平台之间的双向无代理复制容灾。（提供服务承诺函并加盖公章，承诺函格式自拟）
服务器配置不低于以下要求：
★1、数量：3台；2U标准机架式服务器；
★2、处理器:配置≥2颗国产C86处理器，单颗处理器主频≥2.5GHz，单颗处理器≥16核心，线程数≥32线程，并符合通过安全可靠测评的国产处理器要求；
★3、内存：单节点配置≥512GB DDR4 3200 ECC内存；
★4、系统磁盘：单节点配置≥2块 480G SATA SSD企业级磁盘；
★5、缓存磁盘：单节点配置≥2块1.6TB PCIE4.0 NVMe混合型SSD磁盘；
★6、容量磁盘：单节点配置≥4块8TB SATA HDD磁盘；
★7、管理网络：单节点配置≥1块双口10Gb光口（含10G多模光模块）；
★8、业务网络：单节点配置≥1块双口10Gb光口（含10G多模光模块）；
★9、存储网络：单节点配置≥1块双口10Gb光口（含10G多模光模块）；
★10、电源：单节点配置冗余电源；
★11、带外管理：单节点配置企业版（高级版）带外管理接口。
质保不低于以下要求：
★1、供应商承诺成交后提供整体三年原厂质保服务（包含设备硬件质保、软件升级、软件维护、应急保障服务，服务形式包括且不限于电话咨询、企业微信群支持、邮件互动、上门技术支持、远程支持等）。（提供承诺函并加盖公章，格式自拟）


二、商务要求：
1、本系统中软硬件技术支持需要投标人在项目验收合格后免费技术支持3年，调研方应在供应实施当地（市级）设立技术支持和售后服务机构，并有足够的人员来保证技术支持和售后服务。调研方须提供7*24小时的技术支持和免费的上门维护升级服务。
故障级别定义及解决时间要求如下：
	故障级别
	技术人员到场时间
	提出解决方案
	备件到场时间
	解决时间
	其他

	Ⅰ级：属于重特大故障或系统存在重大安全隐患的情况下。
	接报30分钟以内到现场
	到现场后1小时内提交故障解决方案
	提出解决方案后1小时到现场
	接报3小时以内
	特殊情况，电话通知或下发《紧急维修通知单》，3小时内必须修复。

	Ⅱ级：属于严重问题：其具体现象为：部分服务器系统发生故障、或小面积瘫痪但不影响系统整体运行。
	接报30分钟以内到现场
	到现场后1小时内提交故障解决方案
	提出解决方案后1小时到现场
	接报6小时以内
	

	Ⅲ级：属于普通问题：其具体现象为：服务器、存储硬盘故障，交换机单点故障，服务故障。
	接报2小时内到现场
	即时提交或到现场后1小时内提交解决方案
	视情况而定
	接报12小时以内
	


2、培训要求：项目实施结束后，在接到采购人培训指令时，应在采购人规定的时间到达培训地点，对采购人相关管理人员进行免费现场培训,提供不少于3人/天的培训，采购人经过培训后，应能熟练掌握使用方法，独立完成日常的维护工作，掌握日常运行情况并能及时了解并排除大部分的日常故障。
3、调研方必须是生产厂家或取得厂家授权的代理商，调研时代理商需提供原厂针对此项目的授权函；
三、服务要求
1、质保期：供应商报价时须承诺所供货物的免费质保期为三年（自验收报告签字确认日起，开始进入质保期）。
2、服务响应时间：在接到服务请求1个小时内到达现场进行服务及保障。
四、项目实施要求
项目实施时间：签订合同之日起1个月内。
五、现场调研

项目具体情况请查看现场，联系电话：唐工 13222777718。

