移动式摄影X射线机维保服务招标参数

设备名称

1、移动式摄影X射线机
1.1、型号：赛德科SM-32HF-B-D-C

1.2、数量：两套


1.3、服务期限3年，合同一年一签。
1.4、保修范围：全保（不含球管、探测器），包括技术维保及所有故障零配件的更换。

2、付款方式：本项目合同签订后六个月，经采购人服务考核合格，向中标方支付当年维保合同总价的全额服务费。
维保要求：

1、维保供应商能提供24小时服务热线，当设备发生故障时，2小时电话响应、12小时内上门、48小时解决问题，特殊配件需向院方报备。
2、维修服务包含所涉及的人工费用、交通差旅费及配件费（所有配件，不包含球管和平板探测器）。
3、▲投标人为原厂正规授权代理商，具有原厂关于售后的销售授权书。
4、具有原厂培训证明工程师≥2个。

5、维保期内需提供≥4次保养，并提供保养报告，设备定期保养包含如下项目：设备清洁、系统性能测试及校准、必要的电气环境检测等。
6、需保证更换的备件为原厂备件，同时保障备件的仓储物流并提供优先发货。
7、具备不定期提供设备系统软件升级补丁和技术支持，保证系统软件为最新版本。
8、合同期内保证设备稳定清晰的检查图像质量。

9、保证全年工作日开机率达到95%以上，每延迟一天，维保期顺延两天。设备维护符合生产厂家标准或相应的国家质量标准的要求。

10、投标人派遣的工作人员在检修、拆装等过程中凡涉及一切安全事件，均由投标人承担全部赔偿责任；在维保过程中若造成我院维保范围以外的固定资产、人员等损坏或损伤，投标人需承担全部赔偿责任。

11、投标人需编制针对本项目的维保方案，包括针对本项目的维修保养规章制度与操作规范、维护保养范围和维护保养计划，针对本项目提出的维护保养程序、现场支援服务、维修设备工具、故障报告及故障预防措施、维护保养服务监督管理机制。
12、如中标方不能按承诺完成设备维保，我院有权请第三方进行维修，产生的费用由中标方支付。如发生三次维修延误的情况，我院有权终止合同，产生的损失由中标方承担。
