[bookmark: _GoBack]感控工作间信息化管理服务项目调研
根据医院工作需要，现对本院感控工作间信息化管理服务项目进行采购前采购需求调查并征集供应商报价，欢迎合格供应商前来响应，具体事宜公告如下：

一、采购项目内容
	序号
	产品配置
	数量（年）

	1
	感控工作间信息化管理服务
	1年



二、核心服务内容
1 .建立本院院感管理组织和协同架构，能对全院人员、院区及科室等进行维护； 
2 .建立本院院感知识管理体系，包括法律法规、规范、指南、制度流程、学术科研资料等 
3 .建立本院学习培训与胜任力评价体系，适合各级医务人员感控培训、测评考试，提供参考的课件及试题并支持上传本院自己的培训资料及试题 
4 .建立本院院科两级协同改进及风险管理体系，从“发现问题-分析-改进-评价/总结”全过程在线，包括督查常见问题与管理对策知识库、风险评估、风险因素库、风险解决方案库等内容体系 
5 .建立本院院感质量管理体系，各项措施执行依从性督查，精细化管理持续改进流程；支出提供参考的智能查检表模板，同时可支持多种评价方式上传院内现有查检表
6 .建立本院用品消耗成本及消耗指标分析体系，通过用品消耗的各项指标分析，间接验证防控措施执行依从及成本收益评估.可供临床科室录入手消数据，同时系统自动汇总统计
三、系统技术架构及最低参数要求
	1
	服务架构
	采用面向服务的SOA架构，扩展性好，框架技术最为完善JAVA语言作为系统开发的语言

	2
	技术框架
	服务端：Java (SpringMVC架构,JDK1.7及以上)
网站后台： JavaScript +Html5.0
苹果APP：Objective C++
安卓APP：Java

	3
	数据库
	Mysql 5.7

	4
	Web容器
	Tomcat7.0

	5
	运行平台
	阿里云服务器

	6
	系统兼容性
	个人计算机（Windows XP及以上），
苹果手机、平板(系统IOS9.0及以上)，
安卓手机、平板（系统Android6.0及以上）

	7
	软件特性
	支持终端数据离线保存，在线自动上传

	8
	硬件需求
	各类安卓手机（Android系统）、安卓平板（PAD）和苹果手机（IOS系统）和苹果平板（IPAD）。



四、商务售后要求
供应商提供1年免费基础技术保障服务；质保期内供应商提供远程常态化技术支撑。
供应商具备完善售后服务体系即可，不强制硬性设立固定实体驻点，可依托供应商在地市级授权服务团队 / 合作服务网点、专职售后人员统筹保障本地服务响应。
服务响应标准：提供 7×8 小时远程咨询与线上技术支持；远程可解决问题优先远程处置；确需现场处置、系统版本合规升级的，按双方约定流程提供上门配合服务。

五、项目实施要求
项目经理：1名，负责整体协调、进度把控、风险管控。
技术支持工程师：2名，负责技术问题排查、系统维护。
专属客服专员：1名，负责日常答疑、服务群维护。
培训讲师：1名，负责全院培训及效果评估。

六、现场对接
如需了解现场情况，联系电话：李老师 18118991993。

