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根据医院工作需要，现对智慧病房物流机器人平台采购项目进行采购前需求调查并征集供应商报价，欢迎合格供应商前来响应，具体事宜公告如下：
一、项目清单
	序号
	产品名称
	单位
	数量

	1
	智慧医院管理平台
	套
	1

	2
	轻型物流机器人及调度系统
	台/套
	1

	3
	中型物流机器人及调度系统
	台/套
	1

	4
	电梯改造及控制器配置范围
	部
	1



二、项目需求
（一）、智慧医院管理平台
智慧医院管理平台包括：智能设备服务终端，云服务端和用户监测管理终端。智能设备服务终端又包括前端服务智能设备模块，后端服务智能设备模块和必要辅助硬件设备模块。云服务端包括数据转换模块和数据发布模块。云服务平台将数据划分类别进行处理。其中搭载将各类物流机器人、清洁机器人、导医导诊机器人等各种机器人通过4G+物联网+云平台+电梯控制+智能门控制的形式，将各系列机器人统一进行统一调度。实现了多个智能设备之间的数据汇总、分析，并通过预先设定的程序，实现整个平台体系自主化判断和运作，减少平台负荷，提高工作效率。
搭载功能：所有机器人及智能设备：
▲1、智能服务机器人适时动态展示（至少包含三类或三类以上机器人，不同功能的物流机器人属同一类机器人）（提供平台系统截图或平台说明书，并加盖公司公章）；
▲2、智能服务机器人的运动轨迹展示（至少包含三类或三类以上机器人，不同功能的物流机器人属同一类机器人）（提供平台系统截图或平台说明书，并加盖公司公章）；
▲3、自主分析计算所有机器人运行轨迹，进行综合调度，避免不同种类、厂家的机器人碰撞、争抢电梯情况发生。（提供平台系统截图或平台说明书，并加盖公司公章）；
4、 智慧医院管理平台，将所有设备健康自动检测、上传、故障报警、电话通知维护；
5、 通过对智慧医院管理平台的监控，可对所有智能化设备常见故障，进行在线维护；
▲6、可接入其他后勤管理相关系统，进行所有数据融合分析，辅助医院进行管理。（提供平台系统截图或平台说明书，并加盖公司公章）。

（二）、轻型物流机器人参数及功能
	项次
	功 能                        
	类 别 
	技术要求

	
	
	序号              
	名  称
	

	一
	基础性能
	1
	产品尺寸
	≥550mm（长）*470mm（宽）*1250mm（高）

	
	
	2
	外壳材质
	ABS+钣金件+亚克力

	
	
	3
	越障宽度
	≥20mm

	
	
	4
	爬坡角度
	≥10°

	
	
	5
	防跌落高度
	≥35mm

	
	
	6
	旋转
	最小旋转半径为0；
支持原地旋转。

	
	
	7
	最大转向速度
	≥90°/s

	
	
	8
	扬声器
	数量≥2个；
单个功率≥3W。

	
	
	9
	工作噪声
	≤60dB

	
	
	10
	门禁控制
	最多支持255路无线门禁控制。

	
	
	11
	网络支持
	支持WIFI、4G网络等。

	
	
	12
	状态指示灯
	≥3种；包含但不限于网络指示灯、运行指示灯、电量指示灯等

	
	
	13
	雷达探测高度防碰撞传感器
	机身正前方300mm处，覆盖高度≥600mm。

	
	
	
	
	机身正前方500mm处，覆盖高度≥780mm。

	
	
	14
	传感器
	包含2D激光雷达、超声波传感器、防碰撞传感器、IMU、气压计、收发货监控相机、深度相机、RFID等。

	
	
	15
	载重
	≥50kg

	
	
	16
	货柜容积
	≥97L

	
	
	17
	移动速度
	最大移动速度≥1.5m/s

	二
	导航性能
	1
	导航定位方式
	激光雷达SLAM导航

	
	
	2
	无人驾驶
	支持通过2D激光雷达、IMU里程计、超声波等多源融合实现。

	
	
	3
	导航定位精度
	±5cm

	
	
	4
	导航角度精度
	±3°

	
	
	5
	深度相机
	视场角（H/V）≥146°/117°

	
	
	6
	2D激光雷达数量
	≥2个

	
	
	7
	导航扫描角度
	≥360°

	
	
	8
	探测范围
	≥0.05米 ，＜60米

	
三
	



上装货柜
	1
	柜门
	数量≥2个

	
	
	
	
	标识：有清晰编号指示

	
	
	2
	柜门权限控制种类
	≥3种；包含但不限于钥匙、IC卡、用户密码等

	
	
	3
	货柜单元
	紧急开门装置：智能货柜的每个货舱单元具备紧急开门装置

	
	
	
	
	目的地自动识别：智能货柜的每个货舱单元的目的地自动识别

	
	
	
	
	收发权限管理；机器人到达目的地后，只开相应目的地的舱门

	四
	安全设置
	1
	急停模式
	机器人任务执行过程中具备急停模式，恢复之后可继续执行前序任务

	
	
	2
	急停开关
	数量≥1个

	
	
	3
	防碰撞传感器。
	机器人有防碰撞传感器

	
	
	4
	暂停模式
	机器人任务执行过程中具备暂停模式，可在一段时间后自行恢复并执行前序任务

	
	
	5
	远程模块
	可以远程重启机器人

	

五
	

电源要求
	1
	电池容量
	≥25Ah

	
	
	2
	电压
	≥24V

	
	
	3
	电池寿循环寿命
	≥2000次

	
	
	4
	充电时长
	电量充至100%，充电时间≥3h ≤4h

	
	
	5
	续航能力
	满负荷运行时间≥13小时

	
	
	
	
	空负荷运行时间≥16小时

	
	
	6
	充电桩
	电极片宽度≥70mm

	
	
	
	
	关机状态下支持手动激活充电

	
	
	
	
	充电保护：具备过流保护、过压保护、短路保护、反接保护等功能

	
	
	
	
	状态指示：充电桩上需具有充电状态指示功能

	六
	上装显示屏功能
	1
	屏幕尺寸
	≥10.1英寸

	
	
	2
	分辨率
	≥1280*800



（三）、中型物流机器人参数及功能
	项次
	功 能                        
	类 别 
	技术要求

	
	
	序号              
	名  称
	

	一
	基础性能
	1
	产品尺寸
	≥780mm（长）*530mm（宽）*1330mm（高）

	
	
	2
	外壳材质
	ABS+钣金件

	
	
	3
	越障宽度
	≥10mm

	
	
	4
	爬坡角度
	≥10°

	
	
	5
	防跌落高度
	≥35mm

	
	
	6
	旋转
	最小旋转半径为0；支持原地旋转

	
	
	7
	最大转向速度
	≥90°/s

	
	
	8
	扬声器
	数量≥1个；单个功率≥3W

	
	
	9
	工作噪声
	≤60dB

	
	
	10
	门禁控制
	最多支持255路无线门禁控制

	
	
	11
	网络支持
	支持WIFI、4G网络等

	
	
	12
	状态指示灯
	≥3种；包含但不限于网络指示灯、运行指示灯、电量指示灯等

	
	
	13
	雷达探测高度
	机身正前方300mm处，覆盖高度≥600mm

	
	
	
	
	机身正前方500mm处，覆盖高度≥780mm

	
	
	14
	传感器
	包含2D激光雷达、超声波传感器、防碰撞传感器、IMU、气压计、收发货监控相机、深度相机、RFID等

	
	
	15
	载重
	≥150kg

	
	
	16
	货柜容积
	≥180L

	
	
	17
	移动速度
	最大移动速度≥1.5m/s

	二
	导航性能
	1
	导航定位方式
	激光雷达SLAM导航

	
	
	2
	无人驾驶
	支持通过2D激光雷达、IMU里程计、超声波等多源融合实现

	
	
	3
	导航定位精度
	±5cm

	
	
	4
	导航角度精度
	±3°

	
	
	5
	深度相机
	视场角（H/V）≥146°/117°

	
	
	6
	超声波传感器
	总数量≥8个

	
	
	7
	2D激光雷达数量
	≥2个

	
	
	8
	导航扫描角度
	≥360°

	
	
	9
	探测范围
	≥0.05m ；＜60m

	


三
	


上装货柜
	1
	柜门
	数量≥4个

	
	
	
	
	标识：有清晰编号指示

	
	
	
	
	位置：机身显示屏同侧

	
	
	2
	柜门权限控制种类
	≥3种；包含但不限于钥匙、IC卡、用户密码、等。

	
	
	3
	货柜单元
	紧急开门装置：智能货柜的每个货舱单元具备紧急开门装置。

	
	
	
	
	目的地自动识别：智能货柜的每个货舱单元的目的地自动识别。

	
	
	
	
	收发权限管理；机器人到达目的地后，只开相应目的地的舱门。

	四
	安全设置
	1
	急停模式
	机器人任务执行过程中具备急停模式，恢复之后可继续执行前序任务。

	
	
	2
	急停开关
	数量≥2个。

	
	
	3
	防碰撞传感器
	机器人有防碰撞传感器。

	
	
	4
	暂停模式
	机器人任务执行过程中具备暂停模式，可在一段时间后自行恢复并执行前序任务。

	










五
	










电源要求
	1
	电池容量
	≥35Ah

	
	
	2
	电压
	≥24V

	
	
	3
	电池寿循环寿命
	≥2000次

	
	
	4
	充电时长
	电量充至100%，充电时间≥3h≤4h

	
	
	5
	续航能力
	满负荷运行时间≥13小时

	
	
	
	
	空负荷运行时间≥16小时

	
	
	6
	充电桩
	电极片宽度≥70mm

	
	
	
	
	支持自动充电功能 。关机状态下支持手动激活充电

	
	
	
	
	充电保护：具备过流保护、过压保护、短路保护、反接保护等功能

	
	
	
	
	状态指示：充电桩上需具有充电状态指示功能

	六
	上装显示屏功能
	1
	屏幕尺寸
	≥10.1英寸

	
	
	2
	分辨率
	≥1280*800



（四）、物流机器人调度系统功能
▲1、一桩多充：一个充电桩能给多个机器人充电（提供产品应用场景照片或产品说明书或彩页，并加盖公章）；
▲2、电梯自主排队功能：机器人可无需人为干预的自动上下电梯，如果多个机器人共同使用一个电梯，将进行电梯排队机制（提供产品应用场景照片或产品说明书或彩页，并加盖公章）；
▲3、跨楼栋多电梯调度：可实现多栋楼，多台电梯之间自由转换，机器人可以
根据电梯使用情况自动选择任务少的电梯增大运输效率，节约时间（提供产品应用场景照片或产品说明书或彩页，并加盖公章）；
▲4、一电梯多乘：多台机器人一起进出电梯，提升工作效率（提供产品应用场景照片或产品说明书或彩页，并加盖公章）；
▲5、人梯共乘：可以和人一起共同使用电梯。特殊性质电梯，手术电梯，机器人可以做到紧急退出电梯功能（提供产品应用场景照片或产品说明书或彩页，并加盖公章）；
6、机器人可以和医护人员分时段使用电梯，且医院人员也可以在规定时间内控制电梯；
7、到达目标科室机器人会进行提醒，并可配置通过电话、音响的方式进行提醒，医护人员可以通过刷卡的方式开门取物；
8、科室排队：针对中心药房、静配中心等需求量大的场景，可以配置多个机器人在指定地方排队待命，随时出发运输物品；
9、可以从微信小程序或PAD、WEB上进行机器人的呼叫和操作，并下发配送任务；
10、任务管理：用户可以在管理平台或科室屏上查看机器人的历史记录和相关任务统计；
11、实时监控：系统能够实时监控机器人的位置、状态和任务进度，以便管理人员和医护人员随时了解物流状况；
12、数据统计和分析：根据医院运输的任务信息，可以收集并分析大量的数据，为医院的运营决策提供支持；
13、故障诊断：系统能够实时监测机器人的运行状态，一旦出现故障，能够及时预警并定位问题原因；
14、可配置物流机器人定时巡逻任务，机器人自动从一个目标点到多个科室，也可从多个科室取物到达多个目标点；
▲15、多机器人狭窄区域（例如:单扇门）避障 ，窄走廊单方向限制通行，可根据实际场景进行机器人任务优先级配置（提供产品应用场景照片或产品说明书或彩页，并加盖公章）；
16、 机器人空闲时会在科室旁边进行待命，医护人员可以直接在机器人上下发任务，将物品放到机器人里面后让其送到目标科室。
（五）、电梯门禁适配联动
为实现机器人在楼栋内的自主通行，需对其途经的电梯系统进行智能化改造，使机器人能通过无线信号调用电梯、自动开门，从而完成跨楼层、跨区域的任务。
三、商务售后要求
免费质保：供应商提供1年免费基础技术保障服务，质保期内提供常态化远程技术支撑、故障排查、版本升级。
服务体系：供应商须具备完善售后服务体系，提供本地化服务。
响应标准：提供7×8小时远程咨询与线上技术支持；远程可解决问题优先远程处置；确需现场处置、系统合规升级的，按双方约定及时提供上门服务。
四、项目实施要求
实施周期：按医院要求合理安排实施计划，确保按期上线运行。
交付成果：含系统软件、部署文档、操作手册、培训材料、验收报告等。
五、现场对接
如需了解现场情况，联系电话：唐老师13222777718。



