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根据医院工作需要，现对本院纪检监察工作平台软件采购项目进行采购前需求调查并征集供应商报价，欢迎合格供应商前来响应，具体事宜公告如下：
一、采购项目内容
	序号
	产品配置
	数量（套）

	1
	纪检监察工作平台软件
	1


二、核心服务内容
（1）统一门户系统
门户权限管理：集成廉政档案管理、信访管理两大系统身份认证，实现一人一账号、一登全办理；基于低代码权限引擎，支持按岗位、职级、业务场景自定义配置模块访问权、数据查看权、操作权。
个性化工作台：提供低代码可视化配置界面，支持自定义工作台布局，可配置常用功能入口、待办事项提醒、数据统计看板、风险预警提示。
系统集成适配：预留标准化低代码集成接口，支持与院内现有信息系统、后续新增业务系统快速对接，无需重构即可扩展平台功能。
（2）低代码自定义能力模块
表单自定义：提供可视化表单设计器，支持用户自主增删改字段，可自定义廉政档案、信访登记相关表单；支持字段校验、联动逻辑、必填项、显示隐藏规则配置。
流程自定义：支持流程编排，可自定义信访办理流程、廉政档案审核流程；支持流程节点权限、办理时限、超时提醒、转办规则配置。
报表自定义：提供低代码报表与图表工具，支持按时间、部门、人员、风险等级等维度自主配置统计报表；可生成廉政档案汇总表、信访办理分析图等，支持导出与打印。
（3）廉政档案管理模块
支持干部廉政档案申报、审核、归档、查询、更新全生命周期管理，支持申报任务下发、进度跟踪、退回提醒。
支持与信访记录结果自动关联展示，可通过低代码自定义关联维度与展示内容。
支持通过低代码表单灵活扩展档案类型，如专项监督档案、廉政审查档案、问题整改档案等，无需额外开发即可适配业务变化。
（4）信访管理模块
建设信访登记、受理、办理、督办、反馈、归档全流程闭环管理，支持线上流转与痕迹留存。
支持通过低代码自定义信访分类、办理时限、处置流程，可针对一般信访、重大信访设置差异化办理规则。
三、系统技术架构及最低参数要求
平台底座：采用成熟低代码开发平台搭建，支持可视化配置、无代码/低代码扩展。
部署方式：支持医院内网部署，兼容主流服务器与操作系统，数据存储安全可靠。
数据安全：具备完善的数据加密、操作日志、权限管控、数据备份恢复机制。
兼容性：支持与医院HIS、OA等现有信息系统对接，数据互通无壁垒。
易用性：界面简洁、操作便捷，支持PC端访问，适配院内办公环境。
四、商务售后要求
免费质保：供应商提供1年免费基础技术保障服务，质保期内提供常态化远程技术支撑、故障排查、版本升级。
服务体系：供应商须具备完善售后服务体系，提供本地化服务。
响应标准：提供7×8小时远程咨询与线上技术支持；远程可解决问题优先远程处置；确需现场处置、系统合规升级的，按双方约定及时提供上门服务。
五、项目实施要求
实施周期：按医院要求合理安排实施计划，确保按期上线运行。
交付成果：含系统软件、部署文档、操作手册、培训材料、验收报告等。
六、现场对接
如需了解现场情况，联系电话：陈老师025-83291403。

