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一、产品清单
	序号
	分项名称
	数量
	单位

	1
	国产信创交换机
	12
	套


二、技术要求
	序号
	名称
	功能、性能、配置要求

	1
	实质性要求
	1、交换容量≥670Gbps、包转发率≥200Mpps（提供官网截图证明，
以官网最小值为准）；
2、实配 48 个 10/100/1000Base-T 以太网端口，6 个万兆 SFP 光口；

	2
	非实质性要求
	▲1、支持 N:M 端口镜像，提供官网截图和链接；
2、支持静态路由、RIP、RIPng、OSPF 等协议；
▲3、国产自主设备，采用国产自主 CPU 和交换芯片，提供第三方权威机构出具的检测报告；
4、支持集群或堆叠多虚一技术，实现单一界面管理多台设备；
5、支持 IGMPSnooping、MLDSnooping 组播协议；
▲6、支持 Telemetry 可视化管理，提供官网截图和链接；
[bookmark: _GoBack]7、端口平均时延小于 2us，提供具有 CNAS 标志的权威测试报告证明；
▲8、支持 DDOS 防攻击，ARP 防攻击，DAI 防攻击，提供官网截图和链接；

	3
	服务要求
	不低于以下要求：
2.1三年原厂7*24小时维保服务，签订合同前提供原厂售后服务承诺函盖公章原件和授权书盖公章原件；设备生产商需在国内设有技术热线电话。



三、商务要求：
1、本项目为医院核心业务系统基础设施扩容，整个扩容过程须确保业务系统7×24小时不停机、业务零中断，供应商须书面承诺如因自身原因导致业务中断承担违约金。供应商投标时必须提供存储设备制造厂商出具的原厂项目授权书及原厂售后服务承诺函，质保函须明确3年原厂质保，并承诺本地备件库储备关键部件，医院有权通过厂商官方客服热线验证设备归属及服务承诺，如查询结果与投标文件不一致有权废除合同。所有设备须为原厂包装且序列号可在官网查询，供货后原厂须每季度提供一次现场健康巡检。投标文件须包含营业执照、资质证书、原厂授权书、售后服务承诺函、同类项目业绩证明、团队资质证书、分项报价明细、不停机扩容承诺书等材料，其中原厂授权完备性、不停机扩容承诺等关键条款不满足者按无效投标处理。
故障级别定义及解决时间要求如下：
	故障级别
	技术人员到场时间
	提出解决方案
	备件到场时间
	解决时间
	其他

	Ⅰ级：属于重特大故障或系统存在重大安全隐患的情况下。
	接报30分钟以内到现场
	到现场后1小时内提交故障解决方案
	提出解决方案后1小时到现场
	接报3小时以内
	特殊情况，电话通知或下发《紧急维修通知单》，3小时内必须修复。

	Ⅱ级：属于严重问题：其具体现象为：部分服务器系统发生故障、或小面积瘫痪但不影响系统整体运行。
	接报30分钟以内到现场
	到现场后1小时内提交故障解决方案
	提出解决方案后1小时到现场
	接报6小时以内
	

	Ⅲ级：属于普通问题：其具体现象为：服务器、存储硬盘故障，交换机单点故障，服务故障。
	接报2小时内到现场
	即时提交或到现场后1小时内提交解决方案
	视情况而定
	接报12小时以内
	


2、培训要求：项目实施结束后，在接到采购人培训指令时，应在采购人规定的时间到达培训地点，对采购人相关管理人员进行免费现场培训,提供不少于 3人/天的培训，采购人经过培训后，应能熟练掌握使用方法，独立完成日常的维护工作，掌握日常运行情况并能及时了解并排除大部分的日常故障。
3、调研方必须是生产厂家或取得厂家授权的代理商，调研时代理商需提供原厂针对此项目的授权函；
三、服务要求
1、质保期：供应商报价时须承诺所供货物的免费质保期为三年（自验收报告签字确认日起，开始进入质保期）。
2、服务响应时间：在接到服务请求1个小时内到达现场进行服务及保障。
3、其他要求
网络设备兼容性要求: 本项目采购的网络设备须承诺所投产品可与医院现网核心链接，必须完全兼容医院现有核心设备，并承诺在不影响医院现网的情况下进行无感割接，须提供适配医院现有设备的兼容性承诺证明。
中标后，甲方有权邀请第三方对中标设备进行现网兼容性测试，如果检测结果达不到兼容性要求或遇到设备适配性问题，所投产品无法兼容匹配医院现有的系统，出于医院信息化系统的稳定性考虑，甲方有权要求供应商必须提供与原系统（或设备）可无缝对接的设备(含软件)，且原已投产品不予退还，所产生的任何费用均由投标单位承担；投标单位须提供兼容性承诺函。如投标单位不愿配合或无故拖延，废除中标方中标资格，并追究相关责任。

四、项目实施要求
项目实施时间：签订合同之日起7个工作日内。
五、现场调研

项目具体情况请查看现场，联系电话：唐工 13222777718。

