[bookmark: _GoBack]AI预问诊软件采购项目调研
根据医院工作需要，现对本院AI预问诊软件采购项目进行采购前需求调查并征集供应商报价，欢迎合格供应商前来响应，具体事宜公告如下：
一、采购项目内容
	序号
	产品配置
	数量（套）

	1
	AI预问诊软件
	1


2、 核心服务内容
在当前医疗服务质效升级的迫切需求下，传统静态问卷模式因缺乏动态交互与临床思维引导，导致患者主诉信息笼统、关键细节缺失，难以有效支撑临床诊断。为彻底改变这一现状，我院欲引入AI智能预问诊系统，旨在诊前阶段构建一个专业化、结构化、智能化的动态信息采集平台。支持搭载千亿级智能大模型，支持超拟人化动态追问能力，支持通过多模态交互，实现症状的精准采集与智能导诊。该系统需通过深度融合AI大模型的自然语言交互能力与本院医学知识库的临床路径，以引导式问答精准收集患者症状细节（如发作频率、持续时间、诱发因素、伴随症状等），并运用医疗诊断推理模型进行初步分析与信息结构化，最终生成高质量病史概要并回写至电子病历，助力医生在面诊前即可全面掌握患者病情，实现诊疗效率与质量的同步提升。
(1) [bookmark: _Toc17456]智能识别关键信息
在诊前环节，系统综合运用语音识别、自然语言理解及多模态信息处理技术，支持患者通过文字输入、语音对话或上传院外检查报告等多种方式提供信息。系统能够依据问诊逻辑与病历书写规范，自动构建动态问题链，智能引导患者完成从主诉、现病史到既往史、过敏史等关键临床信息的采集。通过内嵌的智能算法，系统可自动识别并精准提取症状、体征等核心医疗实体，依据国家标准病历模型，生成符合临床规范、要素齐全的结构化病史数据。
(2) [bookmark: _Toc7507]帮助医生收集患者的病情
患者利用诊前或者候诊的碎片化时间，利用智能预问诊系统通过模拟临床医生诊疗思维来提问和引导，在多轮一问一答的对话中，患者即可完成预诊的病情录入。
(3) 电子病历引用预问诊信息
患者完成的预问诊信息及调用我院患者档案信息查询过敏史、既往病史、家族史等信息，经由系统智能处理，可自动生成一份内容准确、格式规范的预问诊电子病历文书，并支持患者二次修改及确认。该文书将通过标准化接口实时、完整地同步至医生工作站及HIS/EMR系统。医生可在接诊前便捷查阅，全面了解患者基本病情；在书写正式病历时，可一键引用或快速修订预问诊内容（需要与HIS对接改造），大幅减少重复性信息录入工作。此举显著缩短了病历书写时间，将医生精力更多地释放于与患者的深度病情沟通和临床决策中，从而有效提升单患者诊疗质量与整体门诊运营效率。
三、系统技术架构及最低参数要求
(1) 整体架构：
整体系统架构遵循用户提示指令输入、AI 智能中枢处理、目标输出/任务执行的闭环交互逻辑，以用户自然语言提示语作为交互输入源，经由人工智能系统完成指令解析、意图理解与任务调度处理，最终输出定制化应答结果或落地执行专项业务任务。
技术架构采用分层解耦、模块化协同设计范式，纵向划分为接入层、应用层、智能体中台层、数据适配与集成层、院内核心业务系统层五大层级，各层级各司其职、纵向联动，实现全流程交互接入、应用承载、智能调度、数据互通及院内业务深度协同。
(2) 数据安全：
数据脱敏：敏感数据脱敏访问，确保符合《网络安全法》、《个人信息保护法》等相关法律法规，确保用户数据合法收集、存储和使用。
加密传输：SSL证书加密，确保数据在传输过程中不被窃取或篡改。
安全审查：接入的模型均为经过严格审查的模型，并且具备安全沙箱等防护。
(3) 兼容性：
支持与医院HIS等现有信息系统对接，数据互通无壁垒。
(4) 易用性：
界面简洁、操作便捷，无需专业培训，医患双方均可轻松上手使用。
(5) 部署方式：
要求SaaS模式，提供一年token使用量预估。


四、商务售后要求
免费质保：供应商提供1年免费基础技术保障服务，质保期内提供常态化远程技术支撑、故障排查、版本升级。
服务体系：供应商须具备完善售后服务体系，提供本地化服务。
响应标准：提供7×8小时远程咨询与线上技术支持；远程可解决问题优先远程处置；确需现场处置、系统合规升级的，按双方约定及时提供上门服务。
五、项目实施要求
实施周期：按医院要求合理安排实施计划，确保按期上线运行。
交付成果：含系统软件、部署文档、操作手册、培训材料、验收报告等。
六、现场对接
如需了解现场情况，联系电话：唐老师 13222777718。

